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発熱など風邪のような症状があり、発熱など風邪のような症状があり、
医療機関を受診する際のお願い医療機関を受診する際のお願い

～受診前、まず電話で相談を～

　空気が乾燥し寒くなるこれからの季節は、風邪やインフルエンザが流行しやすくなります。このため、発
熱などの症状を訴える人の大幅な増加が見込まれ、また、新型コロナウイルス感染症の初期症状は風邪やイン
フルエンザなど、ほかの病気と見分けにくいことから、11月1日から発熱などの症状がある場合の医療機関
の相談・受診方法が変更になりました。

受診・相談方法フローチャート
発熱などの症状がある場合、受診する前に

まずは身近な医療機関へ電話などで連絡してください。

発熱などの症状がある人
　①まずは近くの診療所・クリニックに電話などで相談

　発熱、のどの痛み、頭痛、下痢、体のだるさ、にお
いや味が分かりにくいなどの症状がある場合は、必ず
受診前に電話などで連絡してください。

　②診療所が指定する方法で受診

　来院時間や来院方法などを指定されることがあります。

　③受診時には感染予防を徹底

　手洗いを済ませて、マスクを着用して受診してください。

かかりつけ医など身近な医療機関
（診療所・クリニック）

　発熱患者などを診ることができない医療機関
　・特に免疫低下している患者などが来院する専門外来
　・構造的に動線が分けられない診療所�など

　発熱患者などを診療する医療機関（診療・検査医療機関）

検査ができないときは、検査できる医療機関を紹介します。

診療できる医療機関を案内します

医師による
診療

インフルエンザや新型コロナウ
イルス感染症など必要な検査

案内

休日・夜間に症状が
つらくなったとき

　休日急病診療所など

　重症の場合は救急病院（外来）

※�緊急時に応急処置を行うところ
のため、基本的に新型コロナウ
イルス感染症の検査はできま
せん。
※�受診前に必ず電話などで連絡し
てください。

相談先・受診先に
迷ったとき

☎（528）3621
5（528）4865
�s-support@office.email .
ne.jp

　受診・相談センター

　（毎日24時間受付）

案内

（
休
日
・
夜
間
の
場
合
）

相談

相談・
受診

案内
相談相談・受診

（休日・夜間の場合）
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