
施設シート
所管課

１　指定管理者の概要

代表者

２　施設の設置目的

３　施設の概要
事業費 敷地面積 延床面積 駐車場

　－ 千円 1,610.17㎡ 613.14㎡ 　－ 台

事業費

27,013千円

４　指定管理期間

５　納付金・指定管理料の状況 　　　　（単位：千円）

H28年度 H29年度 H30年度 H31年度 R2年度 R3年度 R4年度 R5年度

17,100,000 17,100,000 17,100,000 17,400,000 17,722,223 18,600,000 18,900,000

６　施設の利用等の状況
H28年度 H29年度 H30年度 H31年度 R2年度 R3年度 R4年度 R5年度

295 292 296 270 247 247 293

34,560 29,832 33,912 31,927 16,336 16,782 21,758

― -4,728 4,080 -1,985 -154 446 4,976 -21,758

96 86 114 94 100 103 130 0

施設名 大型児童センター（ほほえみセンター） こども政策課

名　称 社会福祉法人　友愛 理事長　堀井　節子

所在地 守山市守山二丁目1-23

児童の情操を豊かにするとともに、児童の健全な育成に関する活動の推進を図ることを目的に設置する。

建設年度 施設の部屋・設備等

H13年度 １階
　図書室、ボランティア室、遊戯室、事務室、すくすくの
部屋、大型遊具の部屋、相談室、トイレ

２階
　なし

特殊設備
　多目的グラウンド、身障者用トイレ、授乳コーナー

改修年度 改修内容

Ｒ1年度 空調更新

令和３年４月１日　　～　　令和６年３月31日　（３年間）

指定管理料

納付金

※導入前年度の「指定管理料」は、市の直営経費となります。

開館日数
（日）

利用者数
（人）

前年度数
（人）

前年度比
（±%）



評価

A

A

評価方法 評価

・業務日誌等等 A

・関係書類や現地調査
・施設シート A

・書類 A

（イ） 管理運営体制

・関係書類
・職員へのヒアリング等 A

・点検名、実施回数等のリストの確認
・関係書類 A

・現地調査で台帳と照合等 B

（エ） 保安・衛生対策

・現地調査
・職員へのヒアリング A

（オ） 危機管理対策
・関係書類
・マニュアルの確認 A

（カ） 情報管理

・関係書類
・マニュアルの確認 A

（キ） 報告業務

・関係書類等 A

評価シート
施設名：大型児童センター（ほほえみセンター）　　　　　　　　　　　　　　

２ 指定管理者運営の個別項目評価

視点

指定管理者が施設の設置目的をしっかりと理解し、適切な運営を
行えたか

「２ 指定管理者運営の個別項目評価」の総合的な評価

施設の設置目的を達成できたか。

評価項目

市の運営管理方針を適切に実施できたか

１　総合評価

○評価については、各所管課が実施する。
○評価は以下の３段階で実施している。
　　　A：優れている　　B：適切に実施されている　　C：改善が必要

（１） 管理運営

評価項目 視点

（ア） 運営業務 利用時間や休館日の設定状況
・仕様書に基づいた営業内容か

受付・承認・利用料金の収受と管理および接遇
・適正な収納事務の実施
・接遇態度

必要書類が整備、保管されているか
・各種業務計画書の整備、保管
・業務日誌等の報告書、点検記録の整備、保管
・修繕・事故・故障の履歴の整備、保管（期間終了時まで）

人員体制・職員の資質向上
・適正な人員配置
・有資格者の適正な配置
・（定期的な）研修の実施
外部委託
・事前承認、外部委託先の協定遵守

（ウ） 維持管理業務 施設の保守管理
・法定点検保守の実施
・清掃業務
・小規模修繕

備品管理
・適切な備品管理、台帳の整理
・市の備品と指定管理者の備品の区分け
・システムの更新の適切な実施

保安・警備業務
・職員巡回等の適切な実施
・機械警備の正常な稼動
・避難経路の確保
・マスターキー等の適切な管理
衛生
・衛生面に配慮、事故防止策
・食中毒防止のための措置

・緊急時（災害等）の対応ができる体制の整備
・マニュアルの整備
・緊急時の対応、市への報告

個人情報保護
・マニュアルの有無、罰則等の周知
・収集の制限
・資料等の返還・複写、複製の禁止
・事故発生時における報告
情報公開
・適切な情報公開

連絡体制
・意思疎通
事業報告書や収支計画書等の提出状況
・適切な時期、内容での提出



評価方法 評価

（ア） 利用促進
・関係書類等 A

サービス向上

・関係書類等 A

・事業報告書等 A

（ウ） 達成目標の達成状況
・事業報告書等 A

評価方法 評価

（ア） 経理処理状況 ・会計帳簿と金融機関口座の照合
・監査結果等 A

（イ） 利用料収入
経費縮減の取組状況

・事業計画書
・事業報告書
・職員へのヒアリング等

A

（２） サービスの内容

評価項目 視点

PR活動の推進
・市の広報やマスメディアの活用
・ターゲットを絞ったPR

（イ） 利用者アンケートの活用
・アンケートの積極的な実施
・利用者の声の施設運営への反映
・適切な苦情対応と記録
・地域住民との交流

事業の実施状況
・事業計画に基づく事業の実施
・提案事項の実施計画への反映と確実な実施
・地域性を活かしたイベントの実施

あらかじめ設定した数値目標の達成度
・自主事業の積極的な実施（新規事業の開拓）
・数値目標の達成

（３） 収支状況

適正に運営されている。
コロナ禍にありながらも、事業を2部制にするなどしてより多く受け入れができるよう工夫してくださった。
また、センターの利用者が講師となりイベントを実施してくださるケースも多くあるため、バラエティに富んだ
イベントが実施されているとともに、地域で支え合う良い循環が生まれている。

３ 評価理由および改善が必要な点

評価項目 視点

・指定管理者の経理の分離
・適正な内部監査体制

・収入増加に向けた取組
・売上に対する収納率
・光熱水費の削減


