
消費生活センター情報

問�消費生活センター（生活支援相談課内）　
　 （582）1146　 （582）1138

消費生活センターのご案内

　消費生活センターは、商品の購入やサービスの利
用に関する契約トラブルなどの相談を受け付け、助言
や消費生活に関する情報提供を行っています。
　「商品が届かない」「偽物が届いた」「初回限りと
思っていたのに定期購入だった」といったインター
ネット通販のトラブル、実在の事業者名をかたった迷
惑メール、通信料が安くなるとの勧誘を受け契約した
が逆に高くなったという通信契約、屋根や床下を点検
して不安をあおる点検商法、暗号資産を介した投資ト
ラブルなど、相談内容は複雑多様化しています。
　また、「借金の返済が苦しい」などの多重債務に関
する相談も受け付けています。相談は無料です。来所
相談のほか、電話相談も受け付けています。
　一日でも早い対応が解決につながる場合もありま
す。不安や心配な時はご相談ください。
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私
た
ち
は
何
か
を
伝
え
た
い
と
き
、
言
葉
を
使
っ
て
表
現
し
ま
す
。
会
話
の

よ
う
に
声
に
出
す
以
外
に
も
、
耳
の
聞
こ
え
な
い
人
は
手
話
が
あ
り
ま
す
し
、

海
外
の
人
と
は
ボ
ディ
ー
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
で
意
思
疎
通
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
ね
。

ま
た
、新
聞
や
小
説
の
よ
う
に
文
字
と
い
う
ツ
ー
ル
を
使
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

一
方
で
ア
ー
ト
作
品
と
い
う
の
は
、
言
葉
と
は
違
う
手
段
、
特
に
視
覚
的
な
も

の
で
作
者
の
想お

も
い
を
表
現
し
ま
す
。
絵
の
具
や
セ
ラ
ミ
ッ
ク
、
デ
ジ
タ
ル
コ
ン

テ
ン
ツ
な
ど
、
時
代
が
進
む
に
連
れ
て
使
用
す
る
ツ
ー
ル
も
多
様
化
し
て
き
ま

し
た
。
最
近
の
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
や
ティ
ッ
ク
ト
ッ
ク
も
そ
の
一
つ
と
言
え
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
デ
ジ
タ
ル
が
普
及
し
、
よ
り
身
近
に
ア
ー
ト
が
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

現
在
で
は
、
海
外
の
作
品
も
簡
単
に
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ア
ー
ト
作
品

は
言
葉
を
使
わ
な
い
性
質
が
あ
る
の
で
、全
世
界
の
誰
で
も
作
品
に
向
き
合
う

こ
と
が
で
き
る
と
いっ
て
よ
い
で
し
ょ
う
。
ア
ー
ト
は
ま
さ
に
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
で

す
か
ら
、
世
界
を
一
つ
に
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
ね
。

　
よ
く
、
ど
の
よ
う
に
ア
ー
ト
鑑
賞
す
べ
き
か
分
か
ら
な
い
と
言
わ
れ
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
が
、
私
は
そ
こ
に
明
確
な
答
え
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
ア
ー
ト
作

品
を
見
て
一
人
一
人
が
思
う
こ
と
は
自
由
で
す
し
、共
通
の
答
え
が
あ
る
も
の

で
は
な
い
か
ら
で
す
。
好
き
、
嫌
い
の
よ
う
に
単
純
な
も
の
で
も
い
い
と
思
い

ま
す
。
そ
う
や
っ
て
感
じ
た
こ
と
を
、
ぜ
ひ
い
ろ
ん
な
人
と
語
り
合
っ
て
く
だ

さ
い
。
自
分
の
考
え
を
人
に
伝
え
た
り
、
人
の
意
見
を
聞
い
た
り
す
る
こ
と
が

重
要
で
、
そ
れ
ら
は
人
の
心
を
よ
り
豊
か
に
し
て
く
れ
る
は
ず
で
す
。
ア
ー
ト

の
役
割
と
い
う
の
は
、
こ
こ
に
本
質
が
あ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

ア
ー
ト
の
本
質
と
は
何
か
？

佐
川
美
術
館

ア
ー
ト
コ
ラ
ム
�

※開館情報につきましては、ホームページでご確認いただくか電話〔 （585）7800〕でお問い合わせください。

佐
川
美
術
館

　
主
任
学
芸
員
：
馬ば

場ば 

ま
ど
か

つぶやき
新・クルちゃんの

Android版iOS版

　ゴールデンウィーク中（土・日曜日は除く）の
環境センターへの自己搬入は、大変混雑が予想
されます。計画的に搬入してください。
申請について
・�月に1回のみ乗用車・軽トラック1台で搬入
する場合、事前申請は不要です。
・�月に2回以上の搬入や、2ｔトラックでの搬
入、事業所で発生したごみの場合は、搬入前
に申請が必要です。

申請場所（平日午前8時30分～午後5時15分）
市民協働課（市役所内）、ごみ減量推進課（もり
やまエコパーク交流拠点施設内）
　詳しくは、ごみ・資源物収集カレンダー28
頁をご覧ください。
問 ごみ減量推進課
　 ・有（584）4692
　 （584）4818

ごみ分別
アプリ

配信中！

GW中の環境センターへのごみの
持ち込みは、計画的にしてね。
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