
消費生活センター情報

問 消費生活センター（生活支援相談課内）　
　 （582）1146　 （582）1138

インターネットでの旅行予約トラブルに注意！

　インターネットでの旅行予約は便利ですが、
「キャンセル料が100％かかる」などの条件が付いて
いたり、日本語表示のサイトでも運営事業者が海外
の事業者のケースもあります。海外事業者の場合は、
トラブルが生じても、日本の法律などを用いた交渉が
難しいといった理由から、解決が難しくなることもあ
ります。こうしたトラブルに遭わないために、次のこ
とに注意してください。
・ 旅行予約サイトの運営事業者の情報を確認しま

しょう。
・ 旅行の契約・解約条件などの旅行規約をしっかり

読みましょう。
・ 申し込み完了前に、自分の名前や連絡先、旅行日

程などが正確に入力されているか確認しましょう。
・ 申し込み後は、予約確認メールなどを、旅行が終

わるまで保管しておきましょう。
　困った時は消費生活センターにご相談ください。
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問�ごみ減量推進課
　 ・有（584）4692
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年末年始の粗大ごみ予約、
毎年混み合うので、早めに計画してね。

●粗大ごみの出し方
・ 各地区の収集日の2営業日
前までに電話で粗大ごみ受
付 セ ン タ ー〔 （5８4） 
5２８6〕へ予約してください。

・ 粗大ごみ処理券を貼り、収
集日の午前８時までに予約
時に決められた場所へ出し
てください。1回に排出できるのは10個まで
です。
●粗大ごみ処理券の購入場所
・ 粗大ごみ処理券は、指定ごみ袋等販売登録店

舗、市民協働課、市役所 1階 カフェ、ごみ減
量推進課（もりやまエコパーク交流拠点施設）、
各地区会館で購入してください。

※粗大ごみは指定ごみ袋
（45Ｌ）に入らないもので、
２ｍ×1ｍ×1ｍまでのも
のが対象（事業所から排出
されるごみは対象外）
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※開館情報につきましては、ホームページでご確認いただくか電話〔 （585）7800〕でお問い合わせください。
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