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問�消費生活センター（生活支援相談課内）　
　 (582)1146　 (582)1138

令和5年度 消費生活相談のふりかえり

　令和5年度に市消費生活センターに寄せられた相
談件数は537件で、令和4年度の510件から増加と
なりました。主な相談としては、インターネットを
介したトラブルが全体の約30％を占めました。特
に、SNS上の広告がきっかけの定期購入トラブル
や、SNS上で知り合った相手からの誘いがきっかけ
の投資トラブルなど、SNSに関わる相談が増加しま
した。また、サブスクリプション契約で、無料だと
思っていたが有料契約になっていたという相談も
年齢・性別を問わず複数ありました。
　啓発では、10回の出前講座を行いました。今年
度も消費生活相談員が出前講座を実施しますので、
ぜひご利用ください。
　消費生活センターは、市役所1階11番窓口�生活
支援相談課内にあります。電話相談も対応していま
す。何かおかしいと感じたら一人で悩まず、すぐに
ご相談ください。
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美
術
館
と
聞
い
て
、
イ
メ
ー
ジ
す
る
展
示
品
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　
美
術
館
は
館
の
収
集
方
針
な
ど
に
沿
っ
て
、
古
今
東
西
の
さ
ま
ざ

ま
な
芸
術
作
品
が
収
蔵
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
中
に
は
、
絵
画
や
彫

刻
作
品
は
も
と
よ
り
、
椅
子
な
ど
の
家
具
も
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
有

名
な
作
品
で
は
、
美
術
の
教
科
書
に
掲
載
さ
れ
た
こ
と
の
あ
る
倉く
ら

俣ま
た�

史し

朗ろ
う
作「
ミ
ス
・
ブ
ラ
ン
チ
」、柳や

な
ぎ�

宗そ
う
理り

作「
バ
タ
フ
ラ
イ
ス
ツ
ー
ル
」、

ハ
ン
ス
・
Ｊ
・
ウ
ェ
グ
ナ
ー
作「
Y
チ
ェ
ア
」な
ど
で
す
。
こ
の
他
に

も
名
作
と
評
さ
れ
る
椅
子
は
数
多
あ
り
、「
椅
子
の
美
術
館
」の
異
名

を
と
る
埼
玉
県
立
近
代
美
術
館
の
よ
う
に
椅
子
を
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
し

て
い
る
美
術
館
も
あ
り
ま
す
。

　
本
来
は
調
度
品
と
し
て
日
常
使
い
さ
れ
る
椅
子
で
す
が
、
家
具
と

し
て
の
機
能
性
と
デ
ザ
イ
ン
性
が
追
求
さ
れ
る
に
つ
れ
、
次
第
に
独

自
の
美
し
さ
を
有
す
る
芸
術
作
品
と
し
て
も
扱
わ
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
他
の
芸
術
作
品
と
は
違
い
、
鑑
賞
す
る
だ
け
で
は
な
く
実

際
に
座
れ
る
体
験
展
示
が
行
え
る
の
も
、
家
具
と
し
て
の
側
面
を
持

つ
椅
子
な
ら
で
は
と
い
え
ま
す
。

　
佐
川
美
術
館
で
は
、
展
示
室
内
や
カ
フ
ェ
で
、
デ
ン
マ
ー
ク
が
誇

る
家
具
デ
ザ
イ
ン
の
巨
匠
・
ウ
ェ
グ
ナ
ー
の
椅
子
に
実
際
に
座
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
何
気
な
く
座
っ
て
い
た
椅
子
が
実
は
名
作
と
い
う

の
は
、
う
れ
し
い
驚
き
に
つ
な
が
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
気
負
い
な
く

名
作
に
触
れ
、
触
覚
か
ら
感
性
を
養
う
の
も
芸
術
鑑
賞
の
方
法
の
一

つ
で
す
。
美
術
館
を
訪
れ
る
際
に
は
、
館
内
に
さ
り
げ
な
く
置
か
れ

た
椅
子
に
も
ぜ
ひ
注
目
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

美
術
館
の
椅
子

佐
川
美
術
館

ア
ー
ト
コ
ラ
ム
�

※開館情報は、佐川美術館ホームページでご確認いただくか、電話〔 （585）7800〕でお問い合わせください。

　環境センターの破砕ごみ置き場では、破砕ご
みを適正に処理するた
め、焼却区分のごみや
危険物（スプレー缶、電
池類など）の除去など、
職員が手作業で仕分け
をしています。
　正しい分別は、環境
センターの作業の効率化
や、火災事故などの防止
にもつながります。
　分別の徹底をお願いし
ます。

破砕ごみに焼却ごみの区分のものが
混入しているよ。分別方法を確認してね。

破砕ごみの中に入っていた
プラスチック製の容器

佐
川
美
術
館
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