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事業について  

 各種行政手続きのオンライン化が進んでいる状況を背景に、市民のみなさまの利便性をしっ

かりと確保する中、職員の働き方改革の推進とともに、課題の共有や業務の見直しなどにかか

る時間を確保し窓口の改善を図るため、令和７年 5 月 12 日（月）から市役所の開庁時間を短

縮します。  

検討の背景  

・開庁時間の前後で窓口業務開始のための準備、終了後の片付けを行っている。  

 ・窓口を含む全ての職員が参加する中、ヒヤリハット事案や制度改正の共通理解等の  

情報共有に係る時間の確保に苦慮している。  

目的  

１ 適切かつ円滑な窓口業務の実施  

２ 働き方改革の推進  

３ デジタル化の推進  

 

＜見直し内容＞  

(1) 勤務時間  始業８時 30 分～終業 17 時 15 分（変更なし）  

(2) 窓口時間  開始９時～終了 16 時 45 分 （朝夕 30 分短縮）  

(3) 開始時期  令和７年５月 12 日（月）から  

(4) 対象施設  本庁舎、公文書館、発達支援センター、地区会館・支所、地域総合センター、

市民交流センター、エルセンター（生涯学習会館のみ）、エコパーク交流拠点施

設（市事務室のみ）、環境センター（市事務室のみ）  

       ※貸館については、変更ありません。  

(5) 電話受付  原則、窓口時間にあわせ音声案内に切替え  

       ※緊急時対応が必要な危機管理課、こども家庭センター等は対象外  

 

 

 

 

開庁時間の見直しについて 

担当部署  企画政策課  

担当者 大嵜  

電話  077-582-1162 

FAX 077-582-0539 

 

令和７年 1 月 22 日  
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