
業 務 名： 特定健康診査（令和８～10年度健診分）受診率向上対策にかかる個別勧奨業務

番号 回　答（事務局用の欄ですので記入しないでください。）

1 １．令和６年９月発送：7,115通

　　令和７年１月発送：4,500通

2 ２．「地方公共団体の基幹業務システムの統一・標準化」の対応が始まるまでは

　外字ファイル（EUDC）を提供します。

　標準化に際し、市から提供する宛名データは、市が使用する新システムの独自

　フォント「RSフォント」での提供です。「RSフォント」の取り扱いが難しい場合は、

　「行政事務標準当用明朝フォント」でも可とします。

3 ３．市が保有するシステムにて作成できるデータについては提供可能です。

　　提案書に提供が必要なデータについて記載してください。

質疑事項

5.業務委託の内容　（２）受診勧奨業務　ウ.実施時期、回数（予定）に関連して、

昨年度勧奨通知を発送した実績があれば、発送時期と通数を教えていただけます

＋宛名データ

でしょうか。

されているフォントがございましたらご教示ください。

5.業務委託の内容　（２）受診勧奨業務　カ.通知物の宛名印字について、外字の

データを提供していただくことは可能でしょうか。提供いただける場合は外字

データの種類をご教示いただきたいです。また、「地方公共団体の期間業務シス

テムの統一・標準化」に則したフォントファイルの使用について、市で使用を想定

【レセプト】

【受診券情報】

以下のデータを頂戴出来るか確認をしたい。

国保総合システム 特定健診等被保険者データ(KＤ_IF015)

医科・・・「21_RECODEINFO_MED.CSV」

DPC ・・・「22_RECODEINFO_DPC.CSV」

調剤・・・「24_RECODEINFO_PHA.CSV」

【健診データ】

被保険者管理台帳(P26_006)

①FKAC131 特定健診受診者CSVファイル

②FKAC163 特定健診結果等情報作成抽出（健診結果情報）ファイル

③FKAC164 特定健診結果等情報作成抽出（その他の健診情報）ファイル

FKAC161 特定健診結果等情報作成抽出（受診券情報）ファイル

【KDBデータ】



番号 回　答（事務局用の欄ですので記入しないでください。）
4 ４．お見込みのとおりです。

5 ５．特に規定はありません。提案者にてご判断ください。

6 ６．お見込みのとおりです。

7 ７．フォントファイルは№２の回答のとおり。
　　また、当業務を受託する者は、受託時に仕様書５(2)カの要件を満たして
　いることとします。

8 ８．前回委託会社：株式会社キャンサースキャン
　　落札額：金１４，４０４，３７９円（税込み）　
　　契約期間：令和５年６月21日から令和８年９月30日まで
　　受診率の推移：別紙のとおり
　　体制人数：お示しできません。

質疑事項
２実施要領　６参加資格（７）
ナッジ理論を用いた特定健診の個別受診勧奨の実績が５件以上あること
とありますが、ナッジ理論を用いた通知勧奨を実施したとわかるよう契約名や契約

(1) データ分析業務、カ 通知物の宛名印字について

内容に記載があるものを明記したらよいでしょうか。

２実施要領　９ 企画提案書提出期日および作成方法等 　(1) 提出書類
ア 企画提案書（様式第３号） ７部について、
正副の表記がないが、7枚すべてに表紙の押印が必要でしょうか。正本1部のみで6部は
複写でよろしいでしょうか。

№５同様　イ見積書（様式第４ 号）について、
正本1部、6部が正本複写でよろしいでしょうか。

３仕様書　５ 業務委託の内容

宛名データについては、国が行う「地方公共団体の基幹業務システムの統一・標準化」
に則したフォントファイルに対応すること
とありますが、標準フォントは「行政事務標準当用明朝フォント」または派生フォント
「IPAmj明朝」「DWPI明朝」のいずれかという認識で間違いないでしょうか。また、
過去に実施したことがない・対応できない場合は本業者選定に参加できないという
認識で間違いないでしょうか。

前回委託会社、落札額、契約期間、受診率の推移、体制人数をお教えください。



番号 回　答（事務局用の欄ですので記入しないでください。）
9 ９．別紙のとおり

10 10．集団健診の実施はありません。
　　個別健診は例年５月から２月末の実施です。
　　予約時期については特に定めはありません。

11 11．お見込みのとおりです。
　　ただし、初回の打ち合わせや市が必要と判断した際には、守山市役所
　での対応をお願いする場合があります。

12 12．仕様書５(2)エに記載のとおりです。

13 13．システムについて、特に規定はありません。
　　仕様書７、８に記載の条件を満たせるよう提案者にてご判断ください。

14 14．お見込みのとおり実績とみなすことはできません。
　　今回求める実績は「ナッジ理論を用いた特定健診の個別受診勧奨の実績」
　のみとします。

質疑事項
令和３年度から令和７年度のデータ未受診者の割合をお教えください。

あれば受注者が用意する番号はフリーダイヤル、ナビダイヤルを用意する必要が
あるか。

受注者でのシステムに何か指定はございますでしょうか。また、キントーンなど

健診日程（集団健診及び個別健診）及び予約時期について、ご教授ください。

履行場所で「守山市役所および受注者事務所」とありますが、受注者事務所は
市・県外でも対応可能か。また、およびとあるがすべて受託者事務所でも対応可能
でしょうか。

今回の業務内容に電話勧奨は含まれていない認識でいいか。電話勧奨があるようで

クラウドでのデータ管理は可能でしょうか。

実施要領-6参加資格-(8)より
「ナッジ理論を用いた特定健診の個別受診勧奨の実績が５件以上あること」との
ことですが「生活習慣病保有者で医療機関未受診・治療中断者に対する医療機関
への受診勧奨業務」を実績とみなすことはできませんでしょうか。


