
消費生活センター情報

問�消費生活センター（生活支援相談課内）　
　 (582)1146　 (582)1138

悪質通販サイトにご用心

　インターネットショッピングを気軽に利用して、商品
が送られてこない、または、粗悪品が送られ、業者と連
絡を取りたいが電話番号が分からない、解約したいがど
うすればよいか、といった相談が増えています。悪質な
通販サイトは海外サイトであるケースも多く、取り締ま
りが困難です。これまで受けた相談の傾向から、悪質な
通販サイトを見分けるポイントを紹介します。
・�市場では入手困難なのに購入できる。
・�サイト内の日本語が正しく表記されていない。
・�サイト上の事業者の名称・住所・電話番号が明確に表

記されていない。
・ブランドやメーカー品の価格が通常より安い。
・振込先の銀行口座の名義が個人名になっている。
・問い合わせ窓口がフリーメールのみとなっている。
などがあげられます。
　もし、商品が届かないなどのトラブルにあった場合は、
支払いに利用したクレジット会社や金融機関へ相談しま
しょう。銀行振り込みで支払ったお金を取り戻すことは
困難ですが、できるだけ早く金融機関へ相談するととも
に、最寄りの警察に被害を届けるようにしましょう。

94No.つぶやき
新・クルちゃんの

　家庭用の除湿機、冷風機、除湿機能付き空気
清浄機などの製品の一部には、フロン類（CFC、
HCFC、HFC）が使用されているものがありま
す。
　守山市では、フロン類を含む製品は、回収し
ていません。
　処分については、製造メーカーや販売店へ相
談してください。それが難しい場合は、フロン
類の回収業者へ依頼してフロンガスを回収し
た後に、フロンガス回収済みであることが分か
る書類を添えて下記へ申請し、環境センターへ
自己搬入してください。

フロンガスを使用する
小型家電の処分は気をつけよう。

No.192

Android版iOS版

問�ごみ減量推進課
　 ・有(584)4692
　 (584)4818

ごみ分別
アプリ

配信中！

もりやま健康
だよりを配布

問�すこやか生活課
　 ・有（581）0201　 （582）1138

下記でも配布します
配布開始日　３月2日（月）
配布場所　すこやか生活課、各地区会館、
　　　　　駅前総合案内所

　健（検）診や予防接種、市内医療機関の情報などを
掲載しています。２月下旬～3月中旬にかけて、自
治会を通じて各家庭に配布します。また、市HPにも
掲載予定です。

ごみ・資源物収集
カレンダーを配布

　２月下旬～３月中旬にかけて、自治会を通じて各家
庭に配布します。
　また、市HPとごみ分別アプリにも掲載予定です。
下記でも配布します
配布開始日　3月2日（月）
配布場所
�　ごみ減量推進課（もりやまエコパーク交流拠点施設内）、
　市役所（１階 ごみ案内窓口、３階 市民協働課）、
　各地区会館、駅前総合案内所
他�ごみ分別ガイドブックも、上記で配布しています。
問�ごみ減量推進課
　 ・有(584)4692　 (584)4818
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https://perze.jp/app/0224/android/
https://perze.jp/app/0224/ios/

