
「（仮称）もりやま障害福祉プラン 2027」策定にかかるアンケート調査の実施について 
 

【調査の目的・趣旨】 

計画の策定にあたり、市内の状況を把握するため、アンケート調査を実施しました。 

・当事者アンケート（18 歳以上・18 歳未満）…障害のある人やその家族の生活状況や福祉サービスの利用状況及び利用意向、支援や施策のニーズなどの把握。 

・当事者団体・支援機関・障害福祉サービス事業者アンケート…障害のある人を取り巻く現状や課題、活動や事業所運営などに関する状況の把握。 

 

【実施・回収状況】 

調査名 当事者アンケート（18歳以上） 当事者アンケート（18歳未満） 
当事者団体・支援機関・ 

障害福祉サービス事業者アンケート 

調査対象者 

市内の18 歳以上の 

・手帳所持者（974 名） 

・サービス利用者（466 名） 

  計：1,440 名 

市内の 18 歳未満の 

・手帳所持者（82 名） 

・サービス利用者（338 名） 

  計：420 名 

市内の当事者団体（９団体） 

市内障害福祉サービス事業者等（57 事業所） 

支援機関（４機関） 

質問項目数 57 問 47 問 当事者団体：20 問 事業所等：26 問 支援機関：18 問 

配布・回収 

ｽｹｼﾞｭｰﾙ 

12 月12 日配布、１月９日締切 

（締切後１週間程度回収継続） 

12 月12 日配布、１月９日締切 

（締切後１週間程度回収継続） 

12 月12 日配布、１月９日締切 

（回収向上のため、30日まで締切を延長） 

実施 

方法 

前回 郵送配布、郵送回収 各機関を通じての直接配布、郵送回収 郵送・メールによる配布・回収 

今回 
郵送による配布、 

郵送・WEB による回収 

郵送による配布、 

郵送・WEB による回収 

郵送・メールによる配布、 

郵送・WEB による回収 

回収 

状況 

（速報※） 

前回 556 件（39.7％） 194 件（42.1％） 
当事者団体：９件（100％） 

事業所等：50 件（74.1％） 

今回 

749 件（52.0％） 

※紙調査票 585 件（78％） 

 WEB 調査 164 件（22％） 

234 件（55.2％） 

※紙調査票 107 件（46％） 

 WEB 調査 127 件（54％） 

※１月 30 日時点 

当事者団体：8 件（89％） 

事業所等：39 件（68％） 

支援機関：3 件（75％） 

 

【総評】 

前回のアンケートに比べ質問項目は増加しましたが、今回より WEB 調査を導入したこと、また、委員の皆様より貴重なご意見をいただいたことにより、質の高

いアンケート調査を実施することができました。その結果、回答率が大幅に向上しました。 
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